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Catre ,
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter
Personal

Tip cerere: solicitare punct de vedere privind aplicarea art. 12 din RGPD
Solicitant: STABRIS SRL lasi - desfasoara activitdti de consultantd GDPR in zona
de Nord-Est a Romaniei,www.stabris.ro

Continut:

Buna ziua,

Activitatea practica desfasuratd de compania noastrd pentru auditarea RGPD a
unor organizatii din diverse domenii si sprijinirea acestora pentru a deveni conforme
prevederilor Regulamentului, a evidentiat situatii in care modalitatea de aplicare a art. 12
din RGPD genereazé reactii adverse din partea persoanelor vizate si operatorilor.

Astfel, desi exprimarea continuta de art. 12 alin'. 1 din Regulament referitoare la
informarea persoanelor vizate are un caracter mult mai larg decét cea prevazuta in cazul
Consimtamantului la art. 7 alin®. 1, majoritatea operatorilor au aplicat art. 12 din RGPD
intr-un mod similar celui de aplicare a art. 7 alin. 1.

Este des intalnita utilizarea unui document fizic denumit Nota de informare pe care
fiecare persoana vizata trebuie sa il semneze in momentul in care operatorul colecteaza
datele cu caracter personal direct de la aceasta. Pentru a contine toate informatiile
previazute de art. 13 si art. 14 din RGPD, respectivul document are o dimensiune
considerabilad, de 3-4 pagini.

Desi aceastd abordare creeazd o proba clara a faptului ca operatorul a pus in
aplicare prevederile art. 12 din RGPD, practica a demonstrat ca exista urmatoarele
probleme:

- clientii/pacientii sunt nemultumiti ca trebuie sa parcurga si sa semneze o

Nota de informare, inainte de a putea primi serviciile solicitate. Cel putin in
cazul spitalelor, cabinetelor medicale sau laboratoarelor de analize medicale,
pacientii sunt preocupati de rezolvarea cat mai rapida a problemei de sanatate si
interpreteaza cé o astfel de abordare a informarii persoanei vizate prevazuta de

' Operatorul ia masuri adecvate pentru a furniza persoanei vizate orice informatii mentionate la articolele 13
si 14 si orice comunicari in temeiul articolelor 15-22 si 34 referitoare la prelucrare, ntr-o forma concisa,
transparentd, inteligibila si usor accesibila, utilizand un limbaj clar si simplu, in special pentru orice informatii
adresate in mod specific unui copil. Informatiile se furnizeaza in scris sau prin alte mijloace, inclusiv,
atunci cand este oportun, in format electronic. La solicitarea persoanei vizate, informatiile pot fi furnizate
verbal, cu conditia ca identitatea persoanei vizate sa fie dovedita prin alte mijloace.

2 n cazul in care prelucrarea se bazeazi pe consimtamant, operatorul trebuie sa fie in masura sa
demonstreze ci persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal.



RGPD este fortatd si cd ar trebui realizata prin alte mijloace (ex. afisare lizibila a
Notei de informare la locul de colectare a datelor cu caracter personal, fara
obligatia de semnare a unui astfel de document);

- operatorii au deja probleme cu spatiul de depozitare/arhivare a
documentelor de informare si consimtdmant semnate de clienti/pacienti, cu toate
ca a trecut mai putin de un an de la intrarea in vigoare a RGPD. Din total
documente RGPD semnate de clienti/pacienti, Notele de informare reprezinta
aproximativ 80% din volum, iar Consimtamintele aproximativ 20%.

Avand in vedere cele de mai sus, vd rugam sa ne comunicati daca ar constitui o
buni practica, in aplicarea prevederilor art. 12 din RGPD, inlocuirea Notei de informare
in format fizic, care trebuie semnata de client/pacient, cu alte modalitati de informare a
persoanei vizate, cu nivel de accesibilitate ridicat, respectiv:

o afisarea acesteia in format fizic, la un Avizier (intr-un format care sa

respecte prevederile art. 12-14 din RGPD) aflat in locul in care se face
colectarea datelor cu caracter personal direct de la persoana vizata;

sau
o postarea acesteia pe site-ul operatorului (daca operatorul detine un site

web).

Va multumim!

Manage;,/S,Tﬁ;B’RlS

/

;«6breja

a{ﬁ/f




